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Abstract: Globalization is an era of developing technology, the impact of technology brings changes in various 

sectors, especially human behavior in implementing entrepreneurship programs. In this digital era, social 

media is very influential for UMKM to develop their business, especially during a pandemic like this where 

everyone is prohibited from leaving the house. With the existence of social media, the community can easily 

and quickly obtain information so that it is widely used by small UMKM entrepreneurs because of the 

affordable cost. As did several Universitas PGRI Jombang students who started selling masks during the 

COVID-19 pandemic. Students deliberately sell masks in these situations where people consider masks to be 

one of the basic needs that must be met. The students also began to offer their selling products to various 

circles of society and were promoted through their personal social media. 

For this reason, in this study the author wanted to find out how useful social media was in the mask business 

run by several Universitas Jombang students. The approach used in this research is a qualitative descriptive 

approach. The principle of this research is to explain, critically describe or describe the phenomenon of 

interaction in a society with the aim of seeking and finding meaning in the real context. This study aims to 

describe how the Covid-19 pandemic phenomenon that occurred in Indonesia can have an impact on daily life, 

one of which is the obligation to wear masks during the COVID-19 pandemic. So that we get the results that 

the existence of social media as a means of marketing masks is very beneficial for some Universitas PGRI 

Jombang students who sell masks, especially during the covid-19 pandemic that is spreading  
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Abstrak: Globalisasi merupakan era teknologi berkembang, dampak teknologi membawa perubahan di 

berbagai sektoral, khususnya perilaku manusia dalam menerapakan program kewirausahaan. Di era digital 

seperti ini media sosial sangat berpengaruh bagi UMKM untuk mengembangan bisnisnya apa lagi di masa 

pandemi seperti ini yang dimana semua orang dilarang untuk keluar rumah. Dengan adanya media sosial 

masyarakat dapat dengan mudah dan cepat  untuk memperoleh informasi sehingga banyak dimanfaatkan oleh 

pengusaha kecil UMKM karena biaya yang terjangkau. Seperti halnya yang dilakukan beberapa mahasiswa 

Universitas PGRI Jombang yang memulai berjualan masker dimasa pandemi covid-19. Mahasiswa sengaja 

menjual masker pada situasi tersebut dimana masyarakat menganggap masker menjadi salah satu kebutuhan 

pokok yang wajib dipenuhi. Para mahasiswa tersebut pun mulai menawarkan produk jualannya kepada 

berbagai kalangan masyarakat dan dipromosikan melalui media sosial pribadinya.  

Untuk itu, dalam penelitian kali ini penulis ingin mengetahui seberapa manfaat media sosial dalam usaha 

masker yang dijalankan beberapa mahasiswa Universitas PGRI Jombang tersebut. Pendekatan yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan deskriptif kualitatif. Prinsip penelitian ini adalah 

menerangkan, mendeskripsikan secara kritis atau menggambarkan fenomena interaksi dalam suatu 

masyarakat dengan tujuan untuk mencari dan menemukan makna dalam konteks yang sesungguhnya. 

Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan bagaimana fenomena Pandemi Covid-19 yang terjadi di 

Indonesia dapat berdampak pada kehidupan sehari-hari salah satunya kewajiban memakai masker selama 

pandemi covid-19 sedang merambah. Sehingga diperoleh hasil bahwa keberadaan media sosial sebagai 

sarana pemasaran masker sangat bermanfaat bagi beberapa mahasiswa Universitas PGRI Jombang yang 

berjualan masker khususnya di masa pandemi covid-19 yang sedang merambah. 
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Pendahuluan 

Globalisasi merupakan era teknologi yang berkembang, dampak teknologi telah 

membawa perubahan di berbagai sektoral, khususnya perilaku manusia dalam menerapakan 

program kewirausahaan. Ketatnya persaingan berdampak terhadap beberapa penjual untuk 

membuat strategi sehingga dapat mencapai kegiatan pemasaran. Dampak Covid 19, telah 

berpengaruh terhadap sektor pemasaran. Dalam menghadapi persaingan perlu adanya strategi 

pemasaran untuk menghadapi perubahan perilaku masyarakat dan mencapai tujuan. Kotler 

i(2004,81): iStrategi ipemasaran iadalah ipola ipikir ipemasaran iyang iakan idigunakan iuntuk 

imencapai itujuan ipemasarannya Perubahan iperilaku imasyarakat idalam iberbelanja itelah 

imengalami iperubahan, idari ikonvensional imenjadi ibelanja ionline. iMenurut iMangkunegara 

i(2003:22), imendiskripsikan itentang iperilaku ikonsumen iadalah itindakan iyang idimiliki ioleh 

isetiap iindividu idalam iproses ipengambilan ikeputusan iuntuk imendapatkan ibarang imaupun 

ijasa iyang idipengaruhi ilingkungan. iHal itersebut idilakukan idalam iupaya imencegah ipenularan 

icovid i19. iMaraknya iprodusen iberalih idari ikonvensional imenjadi ionline iadalah isalah isatu 

istrategi iuntuk ibangkit idari iketerpurukan iakibat ipandemi iini. iSedangkan imenurut iSetiadi 

i(2004:19), imenyatakan ibahwa isebuah istudi imengenai ikonsumen iadalah isebuah ipondasi 

iyang ipenting iuntuk imenerapakan imanajemen ipemasaran iagar idapat imenentukan isegmen 

ipasar. iAdanya ipendapat itersebut imaka, ikonsumen imerupakan iperhatian isebuah ipemasaran 

iyang ibertujuan iuntuk imengetahui iaspek iyang iada ipada ikonsumen isehingga iterwujud 

ikebijakan ipemasaran. 

Di i izaman i isekarang i idengan i iperkembangan i iteknologi i idan i ikomunikasi i iyang 

isemakini icanggih, ipemilihan i ipenggunaan i ipemasaran imelalui imedia isosial imenjadi ipilihan 

iutama iyangi idilakukan  ioleh i ipelaku  iusaha,  isekarang i iini i ipenggunaan i imedia isosial itelah 

imenjadi ipilar iutama idalam ipenyampaian iinformasi. iSalah isatu ikelebihan imedia i isosial i 

iadalah i imemiliki i ibanyak i ipotensi i iuntuk i ikemajuan i isuatu i iusaha. i iBegitu itertariknya 

imasyarakat iIndonesia iterhadap ilayanan imedia isosial imembuat iberbagai iplatform iterus 

iberdatangan ike iIndonesia. iBerbagai iplatform imedia isosial ibaru iterus idiperkenalkan, i idan i 

imenariknya i iselalu i imenemukan i ipangsa i ipasar i iyang i ipas i idi iIndonesia. iMedia i isosial i idapat 

i idigunakan i iuntuk i imelakukan i ikomunikasi i idalam i ibisnis, imembantu i ipemasaran i iproduk i 

idan i ijasa, i iberkomunikasi i idengan i ipelanggan i idan ipemasok, imelengkapi imerk, imengurangi 

ibiaya idan iuntuk ipenjualan ionline. 

Pada iera idigital, imedia isosial isaat iini itelah imenjadi itrend idalam ikomunikasi 

ipemasaran. i iMedia i isosial i iadalah i isebuah i imedia i ionline, idengan para penggunanya ibisa i 

idengan i imudah i iberpartisipasi, i iberbagi, i idan i imenciptakan i iisi i imeliputi i iblog, ijejaring 

sosial, wiki, forum dan i idunia ivirtual. Blog, ijejaring iisosial, idan iiwiki imerupakan bentuk 

media sosial iyang paling iumum i idigunakan ioleh i imasyarakat i idi iseluruh idunia. iAda i 

ibeberapa i imedia isosial yang i isedang i ibooming i isaat i iini i iantara i ilain iWhatsapp, i iInstragam, i 

iTwitter, i iLine, Telegram, iFacebook, i iYoutube, i idan i ilain-lain. iSeseorang i ipasti i imemiliki i 

iberbagai i imotivasi dalam menggunakan i imedia i isosial. iSekedar i iuntuk i iberkomunikasi 

idengan iorang ilain, iiuntuk imencari itahu. iperkembangan i isesuatu, i iuntuk i iberbagi i iinformasi i 

imaupun i iuntuk i imengikuti i isalah isatu i iyang i imenjadi i itrend i isaat i iini i iyaitu i imenggunakan i 

imedia i isosial i isebagai i ibentuk ieksistensi i idiri. i iBagi i iorang-orang i iyang i iingin i idiakui i 
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ieksistensinya i ioleh i imasyarakat iluas i imelalui i imedia i isosial i ibiasanya i iakan i imenggunakan i 

imedia i isosial i iyang i ibersifat iterbuka iseperti iWInstagram, iFacebook, iLine, iatau iTwitter iKarena 

imelalui imedia isocial idisinilah i itempat i ikita i ibisa i isecara i ibebas i idan i iterbuka i idalam i 

berinteraksi. Sehingga banyaknya update status serta postingan yang kita miliki adalah salah 

satu bentuk jika kita ingin dikenal secara luas. 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

tentang “Analisis Tingkat Hasil Penjualan Perspektif Dampak Penggunaan Media Sosial Dan 

Pemasaran Produk Pada Usaha Masker Di Era Pandemi Covid 19” 

 

Metode Penelitian 

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan deskriptif kualitatif. 

Prinsip penelitian ini adalah menerangkan, mendeskripsikan secara kritis atau 

menggambarkan fenomena interaksi dalam suatu masyarakat dengan tujuan untuk mencari 

dan menemukan makna dalam konteks yang sesungguhnya. Penelitian ini bertujuan untuk 

menggambarkan bagaimana fenomena Pandemi Covid-19 yang terjadi di Indonesia dapat 

berdampak pada kehidupan sehari-hari salah satunya kewajiban memakai masker selama 

pandemi covid-19 sedang merambah. Hal tersebut dimanfaatkan oleh beberapa mahasiswa 

Universitas PGRI Jombang untuk memulai usaha berjualan masker. 

Informan yang digunakan dalam penelitian ini yaitu beberapa mahasiswa Universitas PGRI 

Jombang dengan kritera yaitu mahasiswa yang masih berjualan masker 

 

Hasil dan Pembahasan (Times New Roman Bold 12 pt) 

Hasil 

Dari ihasil ijawaban iquesioner iterkait imanfaat ipenggunaan imedia isosial idan ipemasaran 

iproduk iterhadap ihasil ipenjualan imasker idi imasa ipandemi. iSemenjak ikasus icovid-19 

imeningkat, imembuat ibeberapa imahasiswa i Universitas iPGRI iJombang imulai imerintis iusaha 

iyakni iberjualan imasker. iAlasan imereka imemilih iberjualan imasker ikarena ipeluang isangat 

imenjanjikan idi isituasi itertentu idengan imemanfaatkan ikeadaan iyang iterjadi. iSehinga iuntuk 

imenjalankan iusahanya itersebut imereka igencar imelakukan ipemasaran isecara ilangsung 

imaupun imenggunakan imedia isosial ipribadi. 

iMahasiswa isebagai ipenjual imasker imemanfaatkan imedia isosial imasing-masing iuntuk 

igencar imelakukan ipromosi iproduk imereka iagar ibanyak imasyarakat iyang itertarik iuntuk 

imembeli imasker iyang isedang iditawarkan. iSelain iitu, ipenggunaan imedia isosial ijuga 

idijadikan isebagai imenggali iinformasi iterkait iproduk idiluaran idan iada ipula iyang 

idipergunakan iuntuk imengetahui ipesaing idari iusaha imasker idiluaran. 

 

Pembahasan 

a. Keterkaitan iantara manfaat penggunaan media sosial terhadap hasil penjualan 

masker oleh mahasiswa Universitas PGRI Jombang 

Penggunaan imedia isosial idalam iberjualan imasker iyang idilakukan ioleh ibeberapa 

imahasiswa inyatanya itelah idirasa isangat ibermanfaat. iMereka imemanfaatkan imedia isosial 

imasing-masing iuntuk igencar imelakukan ipromosi iusaha imereka iagar ibanyak imasyarakat 

iyang itertarik iuntuk imembeli imasker iyang imereka itawarkan idengan imemanfaatkan 

ikeadaan iyang isedang iterjadi idimana imasker imenjadi ikebutuhan ipokok idimasa itersebut. 

iAlhasil, iperolehan iomset ipenjualan ipun ikian imeningkat isemenjak imereka igencar 

imelakukan ipromosi imelalui imedia isosial. iOleh ikarena iitu, ikeberadaan imedia isosial 

idalam imenjalankan iusaha imasker iini idirasa isangat ipenting ikarena imereka isebagai 
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ipenjual idapat ileluasa imelakukan ipromosi iterkait iproduk iyang imereka itawarkan idengan 

ilebih iefektif, iterjangkau, imudah idilakukan ikapan isaja. i 

b. Keterkaitan ipemasaran iterkait iusaha imasker iterhadap ihasil ihasil ipenjualan 

imasker ioleh imahasiswa iUniversitas iPGRI iJombang 

Pemasaran iyang itelah idilakukan imahasiswa isebagai ipenjual i(distributor) itentunya 

idilakukan imelalui iberbagai iupaya. iMereka imemasarkan imasker ikepada imasyarakat 

idengan icara iberinteraksi isecara ilangsung, imeminta ikonsumen iuntuk imerekomendasikan 

iorang-orang iterdekatnya idan imelalui imedia isosial. iUpaya itersebut itentunya itelah idirasa 

iefektif ibagi imereka. iSelain iitu, iupaya iyang imereka ilakukan ilainnya iyakni imereka 

imenyampaikan ispesifikasi, imanfaat idan icara ipemakaian imasker iserta imeminta ipembeli 

imemberikan ipenilaian iterkait imasker iyang idibelinya iuntuk idijadikan itestimoni ibagi 

ipembeli ilainnya. iMereka ijuga isering imemberikan iharga ikhusus ikepada ipelanggan iyang 

iselalu imembeli imasker idarinya. iHal itersebut itentunya imenjadi istrategi ikhusus idalam 

ipemasaran iagar idapat imemperluas ipangsa ipasar idan imeningkatkan iomset ipendapataan.  

c. Keterkaitan iantara imanfaat ipenggunaan imedia isosial iterhadap ihasil ipenjualan 

imasker ioleh imahasiswa Universitas iPGRI iJombang 

Penggunaan imedia isosial idalam iberjualan imasker iyang idilakukan ioleh ibeberapa 

imahasiswa inyatanya itelah idirasa isangat ibermanfaat. iMereka imemanfaatkan imedia isosial 

imasing-masing iuntuk igencar imelakukan ipromosi iusaha imereka iagar ibanyak imasyarakat 

iyang itertarik iuntuk imembeli imasker iyang imereka itawarkan idengan imemanfaatkan 

ikeadaan iyang isedang iterjadi idimana imasker imenjadi ikebutuhan ipokok idimasa itersebut. 

iAlhasil, iperolehan iomset ipenjualan ipun ikian imeningkat isemenjak imereka igencar 

imelakukan ipromosi imelalui imedia isosial. iOleh ikarena iitu, ikeberadaan imedia isosial 

idalam imenjalankan iusaha imasker iini idirasa isangat ipenting ikarena imereka isebagai 

ipenjual idapat ileluasa imelakukan ipromosi iterkait iproduk iyang imereka itawarkan idengan 

ilebih iefektif, iterjangkau, imudah idilakukan ikapan isaja. i 

d. Keterkaitan ipemasaran iterkait iusaha imasker iterhadap ihasil ihasil ipenjualan 

imasker ioleh imahasiswa iUniversitas iPGRI iJombang 

Pemasaran iyang itelah idilakukan imahasiswa isebagai ipenjual i(distributor) itentunya 

idilakukan imelalui iberbagai iupaya. iMereka imemasarkan imasker ikepada imasyarakat 

idengan icara iberinteraksi isecara ilangsung, imeminta ikonsumen iuntuk imerekomendasikan 

iorang-orang iterdekatnya idan imelalui imedia isosial. iUpaya itersebut itentunya itelah idirasa 

iefektif ibagi imereka. iSelain iitu, iupaya iyang imereka ilakukan ilainnya iyakni imereka 

imenyampaikan ispesifikasi, imanfaat idan icara ipemakaian imasker iserta imeminta ipembeli 

imemberikan ipenilaian iterkait imasker iyang idibelinya iuntuk idijadikan itestimoni ibagi 

ipembeli ilainnya. iMereka ijuga isering imemberikan iharga ikhusus ikepada ipelanggan iyang 

iselalu imembeli imasker idarinya. iHal itersebut itentunya imenjadi istrategi ikhusus idalam 

ipemasaran iagar idapat imemperluas ipangsa ipasar idan imeningkatkan iomset ipendapataan. 
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Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan oleh peneliti dapat disimpulakan bahwa 

penggunaan media sosial bagi penjualan masker secara online di masa pandemi pada 

beberapa mahasiswa Universitas PGRI Jombang sangat bermanfaat karena hasilnya sangat 

menjanjikan dalam segi pendapatan yang di hasilkan. Dengan menggunakan media sosial 

masing-masing Mahasiswa Universitas PGRI Jombang sangat gencar dan sangat bersemangat 

untuk mendapatkan hasil yang lebih dari berusaha masker. Media social yang mereka 

gunakan ternyata bukan hanya digunakan untuk mempromosikan jualan mereka tetapi dengan 

menggunakan media social mereka juga dapat mengetahui pesaing usaha atau competitor 

diluaran sana serta menggali informasi terkait produk luaran.  

Menggunakan media social ternyata banyak sekali memberikan manfaat baik bagi 

penjual maupun pembeli dikarenakan mereka dapat berinteraksi meskipun melalui media 

social. Upaya yang dilakukan dalam penjualan melalui media social mahasiswa Universitas 

PGRI Jombang mampu memberikan spesifikasi, manfaat, serta cara pemakaian masker. 

Adapun cara yang mereka gunakan dalam melakukan evaaluasi terhadap hasil penjualan 

yakni dengan melakukan pelanggan atau pembeli memberikan testimoni baik dalam 

penjualan secara langsung maupun secara media sosial. 
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